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1.- Introduccion

La Administracion de Riesgos es el proceso que evalua los riesgos a los que se enfrenta la Institucion en la procuracion ael
cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos,
priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

El Sistema Nacional de Fiscalizacion establece el control interno como tema prioritario por su gran capacidad para: prevenir
riesgos, medir resultados, salvaguardar los recursos publicos, cumplir con el marco juridico aplicable, impulsar la transparencia
en el ejercicio de los recursos y promover la cultura de fiscalizacion.

Dicho control interno se constituye de componentes para su apropiado establecimiento y operacion. Entre esos componentes
la administracion de riesgos figura como un método légico y sistematico para identificar, analizar, evaluar, reducir, monitorear
y comunicar aquellos eventos asociados a una actividad, funcién o proceso que pueden incidir en el adecuado desarrollo de
las operaciones.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno-
administracion de riesgos-, describiendo los antecedentes, alcance, definicion conceptual del riesgo, metodologia utilizada,
integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa-de Riesgos y resultados. Esto con el propdsito de dar cauce y sentido para la
aplicacion del componente de riesgos en el Sistema de Control Interno de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

En respuesta a los riesgos, la Administracién debe disefiar acciones especificas de atencién, como un Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos.

Por ello la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, con el objetivo de implementar y dar seguimiento a las estrategias y acciones, %
se elabora el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos a fin de contar con la herramienta en beneficio de la institucion,
el cual incluye: riesgos, factores de riesgos, estrategias para administrar los riesgos y acciones de control; tomando en cuenta
que este organismo publico define y ejecuta su programa de trabajo integrado por programas y proyectos que buscan
institucionalizar la politica publica de mejora regulatoria. )
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2.- Objetivo del programa de trabajo de administracion de Riesgos (PTAR)

Implementar y dar seguimiento a estrategias y acciones, las cuales proveeran mayor garantia de que la Comisién Estatal de

Mejora Regulatoria para alcanzar sus objetivos.

Mision
Impulsar la mejora regulatoria mediante la implementacién de herramientas que permitan el perfeccionamiento de las

regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios para elevar la calidad de la gestién publica en beneficio de la
ciudadania.

Vision

Ser un organismo que promueva la eficacia y eficiencia gubernamental, en cumplimiento con los principios y objetivos de la
mejora regulatoria establecidos en la Ley Federal y Estatal.

Objetivo Estratégico:

Institucionalizar la politica publica de mejora regulatoria mediante la implementacién de herramientas que permitan el
mejoramiento de regulaciones estatales y municipales que protejan el interés publico pero que eviten una intervencién
desmedida del gobierno; incrementar la eficacia y la eficiencia del sector publico a través de la sistematizacion y simplificacién
de procesos, tramites y servicios; y la prestacién de servicios que promuevan la formalizacién, desarrollo o consolidacion de
empresas; que estimulen el desarrollo econémico e fomenten el bienestar de la sociedad chiapaneca.
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3.- Alcance del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

La gestién de riesgos se aplica en todas las etapas que componen los diferentes procesos, programas y operaciones que se
lleven a cabo en la Dependencia para el logro de los objetivos institucionales. Este plan busca definir las responsabilidades y
actividades derivadas de la gestién de riesgos planificadas en un periodo de vigencia anual. De acuerdo a lo establecido en las
Normas de Control Interno, todos los niveles jerarquicos tienen responsabilidad de participar en la elaboracién, analisis,

consolidacion, aprobacién y seguimiento del Programa de Trabajo para la Administracion de Riesgos.
a) Organos Administrativos que participan en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

=  Comision Estatal

» Departamento de Simplificacion Administrativa

» Departamento de Vinculacion y Competitividad

» Departamento de Registro y Gestion Empresarial
» Departamento Juridico y de Impacto Regulatorio

b) Periodo que comprende el programa de trabajo de administracion de Riesgo (PTAR):

El programa de trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) de la “Comisién Estatal de Mejora Regulatoria” fue

elaborado el 16 de febrero del 2022 y considera el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022.
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4 .- Marco Normativo y Metodoldégico Aplicado

Normatividad

Fecha de publicacion

Fecha de ultima modificacion

Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Chiapas

08 de diciembre 2018

05 de agosto 2020

Ley de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Chiapas

28 de diciembre 2007

19 de agosto 2020

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los
Municipios de Chiapas.

15 de mayo 2019

15 de mayo 2019

Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado y los Municipios de Chiapas.

17 de mayo 2017

En proceso de actualizacion

Reglamento Interior de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria.

01de abril 2020

Manual de Organizacién

Julio 2015

01 de junio 2018

Manual de Procedimientos

Agosto 2015

01 de junio 2018

Manual de Induccion

01 de octubre 2015

06 de octubre del 2021

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el
Manual Administrativo de aplicaciéon general en
materia de Control Interno

Periédico Oficial No 064. de fecha 23
de octubre del 2019

Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal de
Marco Integrado de Control Interno

Periodico Oficial No. 265. De fecha 09
de noviembre del 2016
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5.- Resumen del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).

a) Grado de Impacto y Probabilidad de Ocurrencia antes y después de aplicar Actividades de Control

Comprometida

Antes Después Cuadrante Cuadrante Actividad de
Riesgo Factores de riesgo de A.C. de A. C. T TN después de Control
Gl PO GI' |1 PO : A.C Comprometida
Deficiente participacion de los sujetos Contar con un
Politica Publica de | obligados en Materia de Mejora programa de
Mejora Regulatoria | regulatoria v \Y; capacitacion en
para el desarrollo 3 : 0 Riesgos Riesgos materia  de  Mejora
econémico Controlados Controlados | Regulatoria
desintitucionalizada por | Insuficiente institucionalizacion de la Seguimiento a las
falta de herramientas. Politica publica en materia de Mejora unidades de Mejora
Regulatoria Regulatoria
Insuficiente prestacion | Insuficiente implementacion de !mpulsar . 4
i . o B Y implementacion de
de servicios | herramientas de Simplificacién : \Y :

. L . > Riesgos : herramientas de
empresariales de forma | Administrativa para incrementar la 3 4 5 5 ContieEdos Riesgos meiora requlatoria para
electrénica para la | eficacia y eficiencia del sector publico. Controlados | ¢ g L par

e incrementar la eficacia
Sikaplimeaoidn eficiencia del sector
Administrativa y S

publico.
Tecnologia para las Insuficiente  asianacién de 2ol oD 0 Impulsar la asignacién
actividades de la o g - L \Y de presupuesto para
; : tecnologicos y bienes actualizados por R. de Atencion .

Dependencia mediante lade aslanaclBn Bleshbresia) 3 - 3 4 Periédica Riesgos generar el programa de
proyectos TIC'S, g P P Controlados | actualizacion
desactualizada por tecnologica.

diversos factores.

Prestacion de servicios | v Contar con los tramites
empresariales a través e L ; - = . y servicios de la VUGE,
do ta Ventariila Uniea Deficiente supervision de la ejecuciéon 6 7 3 4 R. de Atgnmon Riesgos publicado en el sitio

.. | de los servicios que ofrece a la VUGE. Inmediata Controlados -

de Gestion web oficial de la
Empresarial, Comisién  Estatal de

6
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descoordinada, sin
seguimiento 'y  sin
vigilancia de su

Mejora Regulatoria y el
Catalogo Nacional

Realizar revisiones

funcionamiento

conforme a la
Normatividad aplicable
en la Materia.

Deficiente presentacion de los tramites
y servicios que ofrece la VUGE

periédicas de  los
tramites y servicios de
la Ventanilla Unica y
publicar el proceso de
los mismos, para
conocimiento de los
usuarios

Prestacion de servicios
empresariales a través
de la Ventanilla Unica

de Gestién
Empresarial,
descoordinada, sin

seguimiento y  sin
vigilancia de su
funcionamiento

conforme a la
Normatividad aplicable
en la Materia.

Poca participacion de los sujetos
obligados por la actualizacion del
Marco Juridico y Normativo

|
R. de Atenciéon
Inmediata

\%
Riesgos
Controlados

Contar con un
programa de
actualizacion de

instrumentos Juridico y
Normativo de los
sujetos obligados y la
Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria

~
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b) Programa de acciones para reducir, mitigar o evitar el impacto de los riesgos.

GOBIERNO DE CHIAPAS

il R o Fecha Frecuencia y medios
i ctividad de Contro esponsable 2 .
Factordeiiesgo Inicio | Término de verificacion
Deficiente participacion de los | Contar con un programa de capacitacién en
sujetos obligados en Materia de | materia de Mejora Regulatoria Anual. Programa Anual
Mejora Fegulatonia s - de Capacitacion; Acta de
. - _ Comision estatal. Enero Diciembre Instalacién de Unidad
Insuficiente institucionalizacién de | Seguimiento a las unidades de Mejora TR N e e s
s g : i : de Mejora Regulatoria.
la Politica publica en materia de | Regulatoria
Mejora Regulatoria
Insuficiente implementacién de Térresiral Rebomas
herramientas de Simplificacién | Impulsar la implementacién de herramientas de | Departamento de eneradoé s P ol
Administrativa para incrementar la | mejora regulatoria para incrementar la eficacia | Simplificacion Enero Diciembre ge oy pbase de
eficacia y eficiencia del sector |y eficiencia del sector publico. Administrativa enIF;ces operétivos
publico.
Insuﬂmente asignacion de | Impulsar la asignacion de presupuesto para Departamento de Anual. Programa TIC,
equipos tecnoldgicos y bienes | generar el programa de actualizacion | . 5 o :
: . ‘ Vinculacion y | Enero Diciembre | Dictamen y propuesta de
actualizados  por falta  de | tecnoldgica. c o ; : z
. N ompetitividad asignacion presupuestal
asignacion presupuestal
Contar con los tramites y servicios de la
Deficiente supervision de la | VUGE, publicado en el sitio web oficial de la
ejecucion de los servicios que | Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria y el
ofrece a la VUGE. Catalogo Nacional Depaiaienio de . Trimestral. Informes de la
- — — = Registro y Gestion Enero Diciembre R
Deficiente presentacién de los | Realizar revisiones periddicas de los | Empresarial
tramites y servicios que ofrece la | trdmites y servicios de la Ventanilla Unicay
VUGE publicar el proceso de los mismos, para j,
conocimiento de los usuarios
Poca participaciéon de los sujetos Qontar con un programa e actuglnzacuon de De;;aytamento Semestral. convenios de
) RN instrumentos Juridico y Normativo de los | Juridico y de - = §
obligados por la actualizacion del . ; e Enero Diciembre | colaboracion,
4o . sujetos obligados y la Comisién Estatal de | Impacto
Marco Juridico y Normativo. ) . ; reglamentos y acuerdos
Mejora Regulatoria Regulatorio

<
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c) Calendario de Verificaciones del Coordinador de Control Interno (a través del EAR).

Estos reportes se informaran en los trimestres correspondientes de acuerdo a los medios de verificacion que se

determinen.
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d) Calendario de Verificaciones del Enlace de Administracion de Riesgos (a través de los responsables de las

Acciones de Control)

Estos reportes se informaran en los trimestres correspondientes de acuerdo a los medios de verificacion que se

determinen.
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e) Cronograma de trabajo para el sequimiento al PTAR (Revision de actividades de control)

CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL SEGUIMIENTO AL PTAR 2022

ACTIVIDAD

ENEIFEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS

Otorgar capacitaciones en materia de Mejora
Regulatoria.

Instalar y/o actualizar Unidades de Mejora
Regulatoria

SEP | OCT | NOV | DIC

Instalar y/o actualizar herramientas de Mejora
Regulatoria

Analisis del Decreto de Presupuesto de Egresos
y programa de adquisicion de tecnologia

Realizar, actualizar y publicar tramites y servicios
al sitio de CNARTyYS y COESMER

Realizar revisiones periodicas de los tramites y
servicios de la VUGE

Realizar actualizacion de instrumentos juridicos y
normativos

Fecha de elaboracion: 16 de febrero del 2022
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6.- Nombre y Firmas

MC. Dora Liliana Rincén Serrano

/’/E rgada de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Encargada de la Institucion Cargo
/
C.P. Daniel Lisandro Coutifio Ferraz Enlace “D”
Coordinador de Control Interno Cargo
SHGPOR .
s
LAE. Patricia Isabel Barrientos Sarmiento N Secretaria Ejecutiva “C”
Enlace de Administracion de Riesgos Cargo

12
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5.- Anexos

a. Matriz de Riesgos Institucionales

b. Mapa de Riesgos

c. Mapa de Riesqgo de Nueva Accion Control
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*Matriz de riesgos institucionales

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, Edificio Anexo a la Torre Chiapas

enel Nivel 1A, Paso Limon C.P. 29045 Tuxtla Guticrrez, Chiapas.
Tel. (961) 69 147 22 Ext. 68281
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

MATRIZ DE RIESGOS
DE MEJORA REGULATORIA
Encargada de la Comisién Estatal
Coordinador de Control Interno
Fecha de elaboracién : 16 de febrero del 2022
Enlace de Administracién de Riesgos L.A.E. Patrici
> No. Ciadnantey Unindid
Nomero . Objetivo, Meta, o : Riesgo de : ; Cusdrante y ac<i6n : Nombreycargodel  fechade  Fechade  Fracuentiay medios de
m
do ringe, D89m0 Administrativa gy Descripeidn del Riesgo Tioseniesgs B Facorde Factor de Riesgo accidn Descripeidn de 13 3ccidn de control > ¥ Adminiskatva it s 5 i
Rieszo recomendada Rt responiabie s il
Institucionalizacién Deficiente participacién de los sujetos. Contar con un programa de capacitacién
de la politica piblica obligados en Materia de Mejora regulatoria en materia de Mejora Regulatoria M.C. Dora Liliana Anual. Programa Anual de
de Mejora Politica Péblica de Mejora Regulatoria para el desarrollo econémico - Rincén Serrano.- : Capacitacién; Acta de
1 K MITIGAR i N
Comisién Estatal Regulatoria para el » por falta de ESTRATEGICO NO 11 4 MITIGAR 4 IG/ Comisién Estatal Encargada de la Enero Diciembre Instalacion de Unidades de
desarroll Comisién Mejora Regulatoria.
“:::k: Insifuciente institucionalizacién de la Politica Seguimiento a las unidades de Mejora omEion Estatal sjora peg
= poblica en materia de Mejora Regulatoria Regulatoria
Implementacion de M.C. Dora Liliana
Herramientas de i de Impulsar la implementacién de Rincdn Serrano.- Trimestral.  Reportes|
Departamento de " o < - 5 = . % % 5 N R Departamento de
. . Mejora Regulatoria | - Insuficiente prestacidn de servcios empresariales e forma electrénica S . - de Simpiificacién Admiristrativan para ” \imican | herramientas de mejora regulatoria para 5 AR i Jefa del e Siiembre generados por el
pifcacien en materia de para la Simplificacién Administrativa incrementar Ia eficacia y eficiencia del sector incrementar la eficacia y eficiencia el Aoty | Departamento de departamento, base de
ity Simplificacion piblico. sector piblico. Simplificacién enlaces operativos.
Administrativa Administrativa
Actualizacion de ) Lic. Ofelia Belen
Departamento de = ) Insuficiente asignacién de equipos tecnoldgicos, Impulsar Ia asignacion de presupuesto Departamentode | Juirez Chivez. jefa Anual. Programa TIC,
ecnologa para |
3 Vinculacién y ‘mm D Tecnologfa ":c',‘s‘ :‘:::;::;:;:" """'"“"‘;:t';‘f"“" proyectos OPERATIVO NO 31 | ybienes actualizados por falta de asignacién 7 MITIGAR para generar el programa de s MITIGAR Vinculaciény | delDepartamento |  Enero Diciembre | Dictamen y propuesta de
Competitividad et 2 Por/dersas factores: presupuestal actualizacién tecnolégica. Competitvidad | de Vinculaciény asignacion presupuestal
= Competitividad
Coordinar la Contar con los trimites y servicios de la
: Defciente supervisién de la ejecucién de los VUGE, publicado en el sitioweb oficial de
instalacién de Ia
Ventanila Urica y servicios que ofrece a la VUGE. Ia Comisién Estatal de Mejora L. Guillermo
8 Regulatoria y el Catdlogo Nacional Alberto Rodas
Departamento i
oy yem s Prestacién de servicios empresariales a través de la Ventanilla Unica de Departamentode | oo o sefedel Trimestral. Informes de la
4 Registroy Gestién | funcionamiento ) OPERATIVO NO a1 7 MITIGAR | Realizar revisiones periodicas de los 4 MITIGAR | Registroy Gestién Enero Diciembre
. ooy | Gestion sin y sin vigilancia de su 2 ne v 1" | Depanamento ce herramienta
ivdad i forme a la idad aplicable en la Materia, Deficiente presentacién de los trémites y trémites y servictos de 1a Ventanlln e Registroy Gestin
normativida - g Unica y publicar el proceso de los Fanpresarl
aplicable en la servicios que ofrece la mismos, para conocimiento de los
materia usuarios
Promover la Lic. Julio Cesar Pérez
: = ) . ; .
oe formulacidn e“ ;::::san de servicios emprL.sanalﬁxa taves dela Ve:::nl!lla O;nc; de e e iw;:: con u“v; vrovr:p- deumiﬁfm:ﬂ Departamento ;"’“—u"" ::' Semestral. convenios de
s | juridicoy de Impacto S s ¥ sl vighaocts de'sy OPERATIVO NO s | Pocaparticipacinde los sujetos obligados por 9 mmiGar | 9€ instrumentos Juridico y Normativo de 4 MITIGAR | juridicoy de Impacto|  DeP2rtamento Enero Diciembre | colaboracién, reglamentos
Regulatorio las f ala licabls Ia Materia. la actualizacién del Marco Juridico y Normativo| los sujetos obligados y la Comisién Ragilatoito Departamento e
favorezcan Ia Estatal de Mejora Regulatoria sy juridico y de Impacto
actividad econdmica Regulatorio
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‘Mapa de riesgos

Boulevard Andres Serra Rojas No. 1090, Edificio Anexo a la Torre Chiapas

enel Nivel 1A, Paso Limon C.I%. 29045 Tuxtia Guticrrez, Chiapas.
Tel. (961) 69 147 22 Ext. 68281




COMISICN ESTATAL
OE MEJORA REGULAYORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

MAPA DE RIESGO

)
MAPA DE | 0

Encargada de la Comision Estatal

Coordinador de Control Interno

Fecha de elaboracién

Numero de
16590

Organc
Adminstratio

16 de febrero del 2022

impacio

Valoracién dal
Riesgo
Probabid
d

Enlace de Administracion de Riesgos

Institucionalizacién de la
§ Comision Estatal | POTica piblica de Mejora | Politca Pblica de Mejora Reguiatoria para el desarmolo
‘apaael sco desinttuck por falta 5 . ®
desarmolo econdico.
Tmplementacion de
Departamento de 8 : » .
2 Simplficacién de. o |:S k de forma
Adminis Ragmaﬂmau\mﬂuu electrénica para impificacién Adminstratva s
B e E e R S,
a4 A 105 TIC'S, por d :
Competitiidad Dependencia prows ©
.E 7 . .
Departamento de | COXUINar lainstalaciénde | prestacion de servicios empresariales através dela [
. Rm,my 1a Ventanita Unica y vigiar Vmumﬂetsasmnimpramd in S
su 0. a o
Em‘mm conforme a la nomathidad 1a Normatdad apicable on a Materia o ¢
aplcable en la materia 4
©
Promover la formuiacion € | Prestacion de servicios empresariales a aves de la =
juridicoy de ﬂem Vmunuuseswnwmmsm B s [T B E
L Lot viglancia de su =
hpach favorascan a acbrciad 1a Normativdad apicable en la Materia. o
uiatorio 5 ®
Reg £
5 0 0 0 a ¢ @
0 0 sua
7 0 0 o
0 0 A 3
8 0 0 o
0 1] [N
9 0 0 0 ?
0 0 /A
1 0 0 0
0 1] A 1
- 0 0 ° 1 E 3 4 s 6 7 8 9 10
0 0 sva Impacto del Riesgo
12 0 0 0 1V, RIESGOS CONTROLADOS i RIESGOS DE SEGUINMIENTO
0 1] /A

Los riesgos de este cuadrante son if como y de alta prioridad. Son riesgos criticos que amenazan el logro de las metas y
I nb;euvns lnsliul:nmles yporlo lanlo pueden ser significativos por su grado de impacto y akta probabilidad de ocurrencia. Estos deben ser
con un balanceo de controles preventivos y detectivos, enfatizando los primeros.

Los riesgos que se ubican dentro de este cuadrante son stgntf-zwos. pero su grado de impacto s menor quz los correspondientes al

n cuadrante anterior. Para asegurar que estos riesgos bajay sean i por la entidad o dependencia
adecuadamente, los sistemas de control debsrén ser sobre la base de intervalos regulares de tiempo (una o dos
veces al afio). N

Los riesgos de este cuadrante son menos significativos pero ienen un alto grado de impacto. Los sistemas de control que enfrentan este lpo

Wl |de riesgos deben ser revisados una o dos veces al afio, para que estan siendo D yque sui
no ha cambiado debido a modficaciones en las condiciones internas o externas del ente publico.

Estos riesgos son al mismo tiempo poco probables y de bajo impacto. Elios requieren de un seguimiento y control minimo, a menos que una
IV |evaluacidn de riesgos posterior muestre un cambio sustancial, y éstos se trasladen hacia un cuadrante de mayor impacto y probabiidad de
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Mapa de riesgos institucionales
Nueva Accion de Control

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, Edificio Anexo a la Torre Chiapas

en el Nivel 1A, Paso Limon C.P. 29045 Tuxtla Guticrrez, Chiapas.
Tel. (961) 69 147 22 Ext. 68281
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MEJORA REGULATORIA

PR

Encargada de la Comision Estatal
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Enlace de Administracion de Riesgos
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Los riesgos de este cuadrante son clasificados como relevantes y de aita prioridad. Son riesgos criticos que amenazan el logro de las
I |metas y objetivos Institucionales y por ko tanto pueden ser signficatives por su grado de impacto y alta probabiidad de ocurrencia.
Estos deben ser reducidos o efminadas con un adecuado balanceo de controies preventivos y detectivos, enfatizando los primeros.

Los riesgos que se ubican dentro de este cuadrante son sqnﬁca‘m pero su grado de lmpaclo s menor que s cmespond’-enls

y |a cuadrante anterior. Para asegurar que estos riesgos bajay por
dependencia adecuadamente, Iossswmasﬂemudemaspommesdebeéns«walmossmhhsad-ﬂmvﬂnsrm
de tiempo (una o dos veces al afo).

Los riesgos de este cuadrante son menos significativos pero tienen un alto grado de impacto. Los sistemas de control que enfrentan
n este tipo de riesgos deben ser revisados una o dos veces al afio, para que estén siendo
| que su importancia no ha cambiado debido a modificaciones en las condiciones internas o externas del ente publico.

Estos riesgos son al mismo tiempo poco probables y de bajo impacto. Ellos requieren de un seguimiento y control minimo, a menos
IV |que una evaluacion de riesgos posterior muestre un cambio sustancia, y éstos se trastaden hacia un cuadrante de mayor impacto y
probabiidad de ocurrencia.




